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Objectifs

• Présenter le GAP

• Répondre à vos interrogations



GACO vs GAP

GACO

• Gestion de la liste d'attente 
du Guichet d'accès à un MD 
de famille (GAMF)

• Inscriptions individuelles et 
collectives

• Prise d'appels de 8 h à 11 h

GAP

• Évaluation, orientation et 
référencement pour problème 
ponctuel, non urgent ou semi 
urgent

• Évaluation de pertinence par 
l'infirmière

• Prise d'appels 7 jours/7



Clientèles

• Usagers sans médecin de famille du 
territoire de l’Est de l’île de Montréal 
présentant un besoin ponctuel, non 
urgent ou semi-urgent

• Usagers inscrits auprès d'un GMF 
par le MSSS (inscription collective)



Dans l’Est…

Quelques 70 000

personnes sans médecin de 

famille sont inscrites sur la 

liste d’attente du GAMF, 

dont près de 30 000 ont été 

inscrites à un GMF par le 

MSSS.

Quelques 150 000*

personnes sans médecin de 

famille sont non inscrites sur 

la liste d’attente du GAMF

*Donnée de la dernière recension (2022)



L'équipe

• Coralie Laflamme, cheffe de service

• 1 agente administrative

• 1 assistante au supérieur immédiat

• 1 conseillère en soins infirmiers

• 1 technicienne administrative

• 10 agentes administratives

• 11 infirmières



Trajectoire des appelants

GACO

GAP

Pharmacies communautaires

GMF / GMF-R / GMF-A /GMF-U / clin. 

privée

SAPA

Jeunesse

Santé mentale 

DI-TSA-DP 

Services généraux 1re ligne

Partenaires externes 

du CIUSSS

Partenaires internes 

du CIUSSS
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Organismes communautaires

Urgence

Info-santé / info-social

514-356-0121
gaco.cemtl@ssss.qc.ca

Filtrage administratif 

et clinique

CEMC

Centrale d’appel 

régionale GAP
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Je présente un 

besoin ponctuel 

non urgent ou 

semi urgent

Je veux 

m’inscrire sur 

la liste du 

GAMF

Filtrage 

administratif

Transfert

Appellent



Trajectoire interne

Agentes

Répondre aux 

questions, référer vers le 

professionnel le plus 

pertinent en fonction de 

du besoin ou prendre un 

rendez-vous auprès d'un 

médecin si formulaires.

Infirmières

Rappeler et évaluer les 

usagers et en fonction de 

leur besoin, planifier dans 

un délai plus ou moins 

court un rendez-vous 

auprès d'un médecin ou 

IPS-PL ou le référer vers 

le bon professionnel

Cas nécessitant une 

évaluation médicale



Quelques données



Appels reçus et traités
depuis le 1er juin
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DU 1 JUIN JUSQU'À MAINTENANT, N D'APPELS REÇUS, N D'APPELS 
TRAITÉS, RDV-GMF, RDV-GMF NON DISPONIBLES, RÉF EN URGENCE



Motifs d'appel
Du 5 décembre 2022 au 5 mars 2023

Motif
Nb 

d'appels
%

Douleurs musculosquelettiques 3407 16,7

Infection et fièvres 2206 10,8

Grippe, rhume, COVID-19 2014 10

Médicaments 1544 7,6



Répartition des références

RDV organisés en 
médecine de famille

46%

RDV-GMF 
non 

disponibles
5%

Demandes 
orientées vers 

pharmacien
8%

Demandes orientées 
vers un autre service

3%

Demandes réglées sans 
référence

38%

répartition des références GAP depuis le 1er juin 2022



Bons coups

• Demandes traitées en moins de 24 heures pour les évaluations 
par une infirmière

• Collaboration avec partenaires (GMF, Urgences, Urgences-
santé, Jeunesse, Santé mentale, CEMC, etc.)

• Référence auprès des pharmacies communautaires et des 
Services courants

• Nouvelles trajectoires sur la table à dessin
• Clientèles vulnérables

• Musculosquelettique



CIUSSS 
de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

www.ciusss-estmtl.gouv.qc.ca


