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Objectifs

* Présenter le GAP
* Répondre a vos interrogations
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GACO

* Gestion de la liste d'attente
du Guichet d'acces a un MD
de famille (GAMF)

* Inscriptions individuelles et
collectives

* Prise d'appelsde 8hallh

GAP

- Evaluation, orientation et
referencement pour probleme
ponctuel, non urgent ou semi
urgent

- Evaluation de pertinence par
I'infirmiere
* Prise d'appels 7 jours/7
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Clienteles

« Usagers sans medecin de famille du
territoire de I’Est de l'ile de Montreal ' ‘
présentant un besoin ponctuel, non
urgent ou semi-urgent ‘ .
« Usagers inscrits aupres d'un GMF

par le MSSS (inscription collective) =\
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Dans I’Est...

Quelgues 70 000 Quelgues 150 000*
personnes sans médecin de personnes sans médecin de
famille sont inscrites sur la famille sont non inscrites sur

liste d’attente du GAMF, la liste d’attente du GAMF
dont pres de 30 000 ont eté
inscrites a un GMF par le *Donnée de la derniere recension (2022)
MSSS.
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L'equipe

Coralie Laflamme, cheffe de service
1 agente administrative

1 assistante au supérieur immédiat
1 conselllere en soins infirmiers

1 technicienne administrative

10 agentes administratives

11 infirmieres
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Centrale d’appel
régionale GAP
(@

Filtrage
administratif

App%

Je présente un
besoin ponctuel
non urgent ou
semi urgent

‘-

~

Usagers orphelin®

Trajectoire des appelants

Transfert

Filtrage administratif
et clinique

Je veux
m’inscrire sur
la liste du
GAMF

Appellent

6

(an)! 514-356-0121
gaco.cemtl@ssss.qc.ca
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Pharmacies communautaires

GMF / GMF-R / GMF-A /IGMF-U / clin.
privée

Organismes communautaires

Info-santé / info-social

CEMC

Urgence
Services généraux 1' ligne

Jeunesse

Santé mentale

DI-TSA-DP

SAPA

Partenaires externes
du CIUSSS

|

L_ Partenaires internes
du CIUSSS
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Répondre aux
guestions, référer vers le
professionnel le plus
pertinent en fonction de
du besoin ou prendre un
rendez-vous auprées d'un
médecin si formulaires.

Trajectoire interne

Cas nécessitant une

évaluation médicale

Infirmieres

Rappeler et évaluer les
usagers et en fonction de
leur besoin, planifier dans
un délai plus ou moins
court un rendez-vous
aupres d'un médecin ou
IPS-PL ou le référer vers
le bon professionnel

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-
I'lle-de-Montréal

P
Québec



Quelques données

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-
I'lle-de-Montréal
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nombre

Appels recus et traites
depuis le 1er juin

DUz JUIN JUSQU'A MAINTENANT, N D'APPELS RECUS, N D'APPELS
TRAITES, RDV-GMF, RDV-GMF NON DISPONIBLES, REF EN URGENCE
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= Total demandes regues 680 909 505 349 469 484 451 430 5891102168826621806164414411 709169516631 73615841 79316441483182415891 78518951 9651535146611 1018751960 764163515221 7381 75518421 73320672064
= Demandes traitées Par le GAP 400 713 464 331 451 470 434 413 544 959149®@40315521433115313761445150415381.372165215061364141312541265117111331144105683011161358130412571197125489412641 34113061514
= RDV organisés en médecine de famille 139 251 263 185 193 214 199 183 244 346 510 507 578 566 594 725 631 697 684 643 723 570 537 658 506 468 569 554 574 551 473 647 757 746 675 662 736 661 658 606 690 752
& RDV-GMF non disponibles 96 205 24 6 20 29 7 2 61 215106235279138 46 /41 35 22 44 147127 51 6 ' 4 8 7 9 28/10 12 8 6 3 2 1 11,14 27 15 27 13 16

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-

P'lle-de-Montréal
1

Québec



3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Motifs d'appel

Du 5 décembre 2022 au 5 mars 2023

il d'alr\ylgels
‘ Douleurs musculosquelettiques 3407 16,7
‘ Infection et fievres 2206 10,8
‘ Grippe, rhume, COVID-19 2014 10
‘ Médicaments 1544 7,6
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Repartition des references

répartition des références GAP depuis le ler juin 2022

Demandes o
Vers un autre se
3%

RDV-GMF
non
disponibles

5%
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Bons coups

« Demandes traitées en moins de 24 heures pour les evaluations
par une infirmiere

* Collaboration avec partenaires (GMF, Urgences, Urgences-
sante, Jeunesse, Santé mentale, CEMC, etc.)

- Référence aupres des pharmacies communautaires et des
Services courants

* Nouvelles trajectoires sur la table a dessin
* Clienteles vulnérables
« Musculosquelettique
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CIUSSS
de PEst-de-Plle-de-Montréal

www.ciusss-estmtl.gouv.gc.ca
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